
Regionalverband ist Projektnehmer im Bundesprojekt 

„Demografiewerkstatt Kommunen“

P��jektstruktur:
§ Förderung: BMFSFJ (und Deutsche Fernsehlotterie)
§ Geschäftsstelle: Kompetenzzentrum Technik-Diversity-Chancengleichheit Bielefeld
§ Wissenschaftliche Begleitung: Forschungsgesellschaft für Gerontologie Dortmund
§ Beratung: Institut für Sozialforschung und Sozialwirtschaft (iso) Saarbrücken
§ Projektverantwortliche im RV: Uschi Biedenkopf

Projektinhalt:
§ Herausforderung des demografischen Wandels in einem breiten Dialog zwischen 

den unterschiedlichen Abteilungen des RV, mit den Kommunen und mit den 
Bürgern angehen und tragfähige Lösungen entwickeln
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Katharina Meßner-Schalk
Projektkoordinatorin mobisaar
Saarbahn GmbH &
Kathleen Schwarz 
Institut für Sozialforschung und 
Sozialwirtschaft, Saarbrücken
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Der demografische Wandel hat Auswirkungen auf den ÖPNV 

defghije kehilnophqehlfref

Veränderte Kundenstruktur:

Neben stv wxyt�tv z{vs |}~� �tvz~�tv �{y �t�{vst�}v�tv |}� t{v
entsprechendes Angebot im ÖPNV angewiesen.

Fast �� P���tvy st� �||�x�vst�{vvtv }vs �||�x�vst� xt{stv }vyt� t{vt�
Behinderung, mehr als die Hälfte davon an einer erheblichen Gehbehinderung. 

Versorgung auf dem Land:

Teufelskreis: Tendenziell sinkende Nachfrage produziert sinkendes Angebot 

�xt{~��t{y{� �}zz |v�tz{~�yz st� �~�}xstv��t�zt �{y �t�{v�t�tv zy||yx{~�tv
Ausgleichszahlungen gerechnet werden
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�) Der demografische Wandel



Die Herausforderungen des demografischen Wandels 

als Chance für den ÖPNV

��������� – Mobilität für alle“

mobisaar t�xt{~�yt�y ���{x{y�yzt{v�tz~���v�ytv
Menschen im Saarland die Nutzung von Bus und 

Bahn und sichert damit ihre Teilhabe am 

gesellschaftlichen Leben, auch in ländlichen 

Gegenden

Durch moderne �{tvzyxt{zy}v�tv }vs �t~�v{�tv
leistet mobisaar einen Beitrag, bestehende 

Barrieren im ÖPNV zu überwinden und steigert 

damit die Attraktivität des öffentlichen 

Verkehrsangebotes
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�) Das mobisaar-Konzept 

Drei (mal drei) Elemente von mobisaar

� %�
Zielgruppen

Drei 
Lotsentypen

Drei
Zielregionen

• Ältere

• Behinderte oder 
Mobilitätseingeschränkte 

• Von der ÖPNV-
Versorgung abge-
schnittene Menschen

• Hauptamtliche (finanziert
aus öffentlich geförderter 
Beschäftigung)

• Ehrenamtliche

• „Spontan freiwillige“ Lotsen

• In hochverdichteten, 
städtischen Räumen

• Auf dem Land, mit ÖPNV-
Versorgung

• Auf dem Land, ohne 
ÖPNV-Anschluss
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�� ��� mobisaar-Konzept 



Verfügbarkeit des mobisaar-Services

kelge�
Regionalverband und 
Saarpfalz-Kreis, ab 
6.11.2017 Neunkirchen

Das Ziel:
Ab 2019 saarlandweit

✔
✔

✔
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�� ��� mobisaar-Konzept 

Der mobisaar-Service richtet sich an Personen, die 

Unterstützung und Orientierung bei der Nutzung von 

Bus und Bahn benötigen
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�� � � mobisaar-Service 



Neun Kooperationspartner arbeiten an Lösungs-

ansätzen, um Menschen bis ins hohe Alter in ihrer 

selbstständigen Mobilität zu unterstützen

Mobilität zu unterstützenMobilität zu unteerrssstttüüütttzzzeeennn
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�) Der mobisaar-Service 

Der mobisaar-Lotsenbegleitservice bietet praktische, 

maßgeschneiderte Hilfe für den Alltag

¡¢g qe£ mobisaar-Begleitservice

werden Zugangs¤ und Nutzungshemmnisse 

abgebaut und das Sicherheitsempfinden 

der Fahrgäste bei der Nutzung der 

Öffentlichen Verkehrsmittel verbessert,

¥erden ältere und mobilitätseingeschränkte 

Menschen in ihrer selbstständigen Mobilität 

unterstützt.
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�) Der mobisaar-Service 



Die Erkenntnisse aus dem Vorgängerprojekt MOBIA 

werden weiterentwickelt

¦Mobil bis ins hohe Alter –

Nahtlose Mobilitätsketten zur 

Beseitigung, Umgehung und 

Überwindung von Barrieren“

„Innovationen für 

Kommunen und Regionen 

im Demografischen Wandel 

– InnovaKomm“

Gefördert vom Bundesministerium für Bildung und Forschung (BMBF)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 202120112011 20132013 20152015 20172017 2019201920142014 20162016 20182018 20202020 2021202120122012

§¨¨©ª©«¬®¯ Saarland
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�) Der mobisaar-Service 

Dank Lotsenservice sicher von A nach B – in Bus, 

Saarbahn und Regionalzügen 

°¢e mobisaar-Lotsen

��{ngen stv ±}vstv �²�² �}� ³��y´ �}�
Bank oder zu Behörden und holen ihn auf 

Wunsch auch dort wieder ab.

Bieten µ{x�tzytxx}v� �t{� ¶{v-, Aus- oder 

Umsteigen

Leisten Orientierungshilfe an wichtigen 

·¸¹º»¼½¹¾¿Àº¼¹º¼ÀÀ¼Á

Unterstützen �t{� �ts{tvtv st�
Fahrkartenautomaten

Beraten �t{ Â�|�tv �}� Â|��Ãx|v
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�) Der mobisaar-Service 



Der mobisaar-Service ist kostenlos und kann bequem 

und schnell angefordert werden

��vy|� �{z Â�t{y|� Ä�v ÅÆÇÇ �{z �ÅÆÇÇ Uhr 

Garantie bei Buchungen bis ¹ÈÉº¼¹º¼Á¹ ÊË ·¾Ì ÍÎÌ Ï¼Á ÐÑ¸¸¼ÁÏ¼Á Ò¼ÌÐº¿½

Buchen kann man:

Telefonisch unter 06898 500 ÓÇÇÇ Ô��vy|� bis Freitag von 06:00 bis 19:00 Uhr)

Per Õ-Mail an mobisaar@saarvv.de

Online unter www.mobisaar.de

Pt� ���{z||�¤App - zum Download im Google Play Store und im App-Store

Die Nutzungsbestimmungen von mobisaar stehen unter www.mobisaar.de ×Ø¸
Download bereit
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�) Der mobisaar-Service 

Schulungskonzept für Mobilitätshelfer – Phase I

ÙÚÛÜÝÞßàÛá

â mobisaar-Konzept

• Rechtliche Fragen

• Unfall- und 
Haftpflichtversicherung

• Ausstattung der Lotsen

• Nutzungsbedingungen 

• Umgang mit Apps 

ãäåæ

â mobisaar-Service

• Begleitung von 
mobilitätseinge-
schränkten, blinden bzw. 
gehörgeschädigten 
Fahrgästen

• Anforderungen/
Anwendung technischer 
Hilfsmittel

• Sicherheit in Bus und 
Bahn

• Tarif-/Beförderungs-
bestimmungen, Linien-
und Ortskunde

• Kommunikationstraining/
Kundenansprache

çèéêëìëíëêëèîïéð

â Kommunikation 

• Antidiskriminierungs-
gesetz

• Praktische Übungen mit 
geriatrischen Anzügen 
und Gesichtsfeld
einschränkenden Brillen 
zur Simulation von Alter 
und Einschränkungen 
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�) Der mobisaar-Service 



ñòóktischer Einsatz mit den hauptamtlichen                                    
ôõö÷øù úùûüõûøò ýøþ ûøò ÿóLùLõ�÷�þ÷÷þõù

Erste-Hilfe-Kurs (kostenlos)

Angebote zú� �ú÷öóú÷�L z�þ÷�Løù ûøù ôõö÷øù
(z.B. „Lotsen-Stammtisch“)

Schulungskonzept für Mobilitätshelfer – Phase II
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�) Der mobisaar-Service 

°¢e Diih�i�f – Ihr Ansprechpartner für Presse- und Öffentlichkeitsarbeit, 
Multiplikatorenansprache und Schulungsangebote: 

Iù�õ-Veranstaltungen 

ñòõPø�ö�õò÷öø		úù
øù vor Ort

Kúùûøù÷�Lú	úù
÷óù
øýõöø

ñòø÷÷øöøò�þùø

Das iso-Institut – Ihr Ansprechpartner für Marketing: 

�õýþ÷óóò-Infostände

Kúùûøù-Stammtische

Wøòýø�óöøòþó	þøù ��	øò� �þ÷þöøù�óòöøù� ñõ÷öøò øö���

Öffentlichkeitsarbeit und Marketing – Aktivitäten im 

Regionalverband Saarbrücken 
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5) Öffentlichkeitsarbeit und Marketing
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Kathleen Schwarz
Institut für Sozialforschung 
und Sozialwirtschaft
Trillerweg 68
66117 Saarbrücken
Tel.: +49 681 - 9 54 24-12
Fax: +49 681 - 9 54 24-27 
bieber@iso-institut.de
schwarz@iso-institut.de

�� !����� "�#���-Schalk
Projektkoordinatorin mobisaar
Saarbahn GmbH
Hohenzollernstr. 104-106
66117 Saarbrücken
Tel.: +49 681 - 5003- 170
Fax: +49 681 - 5003 -172
katharina.messner-
schalk@saarbahn.de


