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Praambel

Eine ambulante Fachkraft hat den Auftrag, Familrekrisenhaften Situationen
zu unterstitzen und zu beraten. Dabei geht estardrinie immer um Hilfe zur
Selbsthilfe und um die Forderung der Entwicklungspbale der Klienten. Zur
Durchfiihrung ambulanter Hilfen wird ausschliel3li€achpersonal eingesetzt.
Die Einsatzzeiten der ambulanten Fachkrafte in &amilien sind so zu
bemessen, dass der Familie das notwendige Mald atuBg und Anleitung
zuteilwerden kann. Somit ist eine individuelle Bdsdarientierung
gewabhrleistet.

Alle ambulanten erzieherischen Hilfen gem. § 27 S@H, die in einem
Sozialraum anfallen, sind von den hauptamtlichentaMeiter/innen des
jeweiligen Sozialraumteams zu bearbeiten. Dies&s sieh zusammen aus den
Mitarbeiter/innen des Sozialen Dienstes und den afdditer/innen des
jeweiligen freien Tragers. Die Sozialraumteams spaisonell entsprechend
ausgestattet. Bei besonderer Notwendigkeit kdnnech aentgeltfinanzierte
Anbieter zur Durchfihrung einer ambulanten Hilfe Amspruch genommen
werden.

Beratend konnen dem Sozialraumteam je nach Struktdr Bedarf weitere

Kooperationspartner des jeweiligen Sozialraums laiwgs. Hierzu zahlen z.B.
Mitarbeiter/innen der Jugendarbeit, der GWA, dend@rh&user oder weiterer
lokaler Akteure.

Grundlage der gemeinsamen Arbeit sind die 88 348GB VIII:

Die 6ffentliche Jugendhilfe soll mit der freien émglhilfe zum Wohl junger
Menschen und ihrer Familien partnerschatftlich zusamarbeiten. Sie hat dabei
die Selbstandigkeit der freien Jugendhilfe in A&tsing und Durchftihrung
ihrer Aufgaben sowie in der Gestaltung ihrer Orgationsstruktur zu achten.

In den folgenden Verfahrensregelungen wird die Fumanarbeit des Sozialen
Dienstes mit den in den jeweiligen Sozialraumtetifigen ambulanten Tragern
der Jugendhilfe konkretisiert. Die Verfahrensreggkn beziehen sich
insbesondere auf die ambulanten Hilfen.

Die Ausgestaltung der Zusammenarbeit erfolgt urBeriicksichtigung der
jeweils internen, strukturellen Grundsatze der Kevaponspartner.

Auf dieser Basis haben alle Kooperationspartner dasl, Familien
unterstitzende Hilfen passgenau am Bedarf zu carent effizient umzusetzen
und dabei die Ressourcen des Sozialraums zu nutzen.
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1. Ausgestaltung der Zusammenarbeit
1.1 Hilfeformen im Sozialraum
1.1.1 Ambulante Hilfen gem. § 27 SGB VIl

Ambulante Hilfen sind alle aufsuchenden Hilfen flie Familien. Dauer und
Umfang der Hilfen orientieren sich am Bedarf daszElfalles.

1.1.2 Kurzberatungen / Informelle Beratungen nach §16 S{8B

Von jedem/r Mitarbeiter/in des Sozialraumteams knrKurzberatungen in
eigener Zustandigkeit durchgefiihrt werden. UnterzKaratungen werden bis
zu funf Termine mit Klientenfamilien gefasst. DieSermine kdnnen in der
Einrichtung oder vor Ort (in der Familie) stattferd

Die Sozialraumbiros bieten regelmal3ig offene Begen in festgelegten
Prasenzzeiten an.

1.1.3 Praventive / fallungerichtete Arbeit/Gruppenarbeit

Unter praventiven Hilfeformen werden Gruppenarb€iternkurse, Treffen fir
Familien sowie Feste gefasst. Jedes Sozialraumtesartwickelt nach
gemeinsamer Bedarfsanalyse spezifische praventngelote. Dariber hinaus
konnen sich die Sozialraumteams an Festen und Wddi@nderer Akteure des
jeweiligen Sozialraums beteiligen.

1.2 Einleitung der Hilfe

Die Installation einer ambulanten Hilfe in einernitke setzt die vorherige
Durchfiihrung einer kollegialen Fallberatung nacittiinghaus (KBL) voraus.
Eine KBL kann initiiert werden auf Vorschlag des ASund / oder einer
ambulanten Fachkraft und findet in der wodchentiiché&itzung des
Sozialraumteams statt.

Das Sozialraumteam ist das relevante Gremium, im daie verbindliche
kollegiale Fallberatung nach Luttringhaus durchbefivird. Auch die Auswahl
und Festlegung, welche Fachkraft einen Fall Gbemtinerfolgt unmittelbar
durch das Sozialraumteam.
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1.3 Einsatzsteuerung und Fallcontrolling
1.3.1 Einsatzsteuerung

Ist die Indikation fur den Einsatz einer ambulanfachkraft mittels kollegialer
Beratung erfolgt, soll ein mdglichst zeitnaher /mittelbarer Einsatz der
ambulanten Fachkraft in der Familie erfolgen. Germdkrisenhaften familiaren
Situationen ist der zeitnahe Einsatz ein wesemtichrfolgsfaktor flr eine
ambulante Hilfe und muss daher sichergestellt werde

Bei unzureichenden freien Kapazitaten der zur \@grfigy stehenden ambulanten
Fachkrafte macht es Sinn, zunachst einmal eine Kraith mit einer
verminderten Stundenzahl der Familie zur Verfigung stellen und ggf.
Zeitkapazitaten aus bereits langer laufenden Féilbeibel abzuziehen.

Die Einsatzsteuerung der ambulanten Fachkrafteegiblidem jeweiligen
Sozialraumteam (SRT). Das Ergebnis der KBL wird kienkretisiert. Im SRT
werden die fir die jeweilige Hilfe voraussichtliciotwendigen Kapazitaten
(Anzahl der Hausbesuche, Laufzeit, etc.) festgel€ye Einsatzsteuerung
erfolgt direkt Uber das Sozialraumteam im Anschla@ss eine kollegiale
Fallberatung. Sollte hierbei kein Ergebnis erzielerden konnen, findet
hinsichtlich der Einsatzsteuerung eine Abstimmumgsezhen Regionalleitung
und Leitung der ambulanten Hilfen statt. Die Fathréwortung und damit auch
die letztendliche Verantwortung tragt im Sinne d@arantenpflicht der / die
zustandige Bezirkssozialarbeiter/in des Sozialem§ies.

Es erfolgt ein regelmafiger Austausch in Bezug dief Gesamtauslastung.
Monatlich wird eine Liste aller Familien erstelie eine ambulante Hilfe im
Sozialraum erhalten. Der Einsatz ambulanter Faffeksdll sehr flexibel und

auf den Einzelfall angepasst erfolgen. Die jeweiti Bedarfe sollen in enger
Abstimmung zwischen der ambulanten Fachkraft unddden zustandigen

Bezirkssozialarbeiter/in des Sozialen Diensteddofénd zeitnah Uberprift und
angepasst werden.

Die ambulanten Fachkrafte sind in der Lage, allewaadigen Hilfen
umzusetzen.

1.3.2 Erstgesprach / Hilfeplangesprach

Das Erstgesprach in der Familie ist in der Regekhaulas erste
Hilfeplangesprach. Hier werden die Ziele der Faailiestgehalten und
konkretisiert und gegebenenfalls besondere Vereumgen getroffen. Der
voraussichtliche zeitliche Umfang der Hilfe nachmden der KBL zunachst
eingeschatzten Bedarf wird mit der Familie abgeastim
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Hilfeplane sollen flexible Laufzeiten erhalten unmidht mehr grundséatzlich auf
mindestens 6 Monate ausgerichtet sein. Die Abstémwdechen den HPGs
kénnen je nach Bedarf auch wesentlich kirzer gestalerden. Grundsétzlich
werden ambulante Hilfen mit einem angemessenen ubédrschaubaren
Zeitfenster geplant und angelegt.

1.3.3 Einsatzzeiten der ambulanten Fachkrafte

Die Einsatzzeiten der ambulanten Fachkrafte gestalich nach den jeweiligen
Anforderungen der Hilfefalle. Dies kann in Einzd#a durchaus auch einmal
am frihen Morgen (vor Schul- oder KiTa-Beginn) odeer auch abends sein.
In Einzelfallen missen auch Einsatze am Wochenemigich sein (z.B. bei
Kontrollauftragen im Grau- oder Gefahrdungsbereiddgi Bedarf stellt der
freie Trager eine Erreichbarkeit im Einzelfall sch Hierfir anfallende
Personalmehrkosten sind im Verwendungsnachweislabnéar.

1.3.4 Fallcontrolling

Durch die enge Zusammenarbeit und die mindesterhewnflichen, teilweise
sogar taglichen Kontakte zwischen ambulanten Fadtekr und

Bezirkssozialarbeiter/innen des Sozialraumteamsauferhalb der offiziellen
Hilfeplangesprache der standige Informationsausta@sif informeller Ebene
sicher gestellt. Sich hieraus ergebende Erkenmtrussl Informationen sollen
ggf. zur Anpassung und/oder Erweiterung der Ziatidrerungen im

Hilfeplanverfahren oder auch als Anlass zu aufRerdghidhen HPG genutzt
werden. Dies gilt insbesondere in Féallen, in detienFamilie unzuverlassig ist
und Termine ausfallen I&asst.

Ein regelmaliges gemeinsames Fallmonitoring im SgBvahrleistet den
fachlichen Austausch. Dartiber hinaus soll ein meg&iger Austausch
bezuglich der aktuellen ambulanten Falle zwischesagidthalleitung und

Bereichsleitung der freien Trager die Fachlichkahern.

Zeichnet sich ab, dass Familien eine dauerhafterstiitzung benétigen, soll in
solchen Fallen versucht werden, mittels eines HRamndtes familiare
Unterstlitzungs- oder auch Kontrollinstanzen zu allisten, um nicht
professionelle Helfer flr solche Aufgabenfeldemgffistig binden zu mussen.
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1.4 Zielformulierung im Hilfeplan
Im Hilfeplan werden die Ziele SMART formuliert:

S= gezifisch (Was genau soll erreicht werden? Welclgertschaften werden
angestrebt? Wo soll das Ziel erreicht werden? \atdvateiligt?)

M= messbar (Woran kann die Zielerreichung gemessen en@rdVie viel
genau? Wann weil3 ich, dass ich das Ziel erreidbhePa

A= angemessen (Wirkt das Ziel motivierend? Wird es wdam Beteiligten
akzeptiert? Ist es aktiv durch die MalRnahme erbach)

R=realistisch (Ist das gewtnschte Ziel im Rahmen degkes erreichbar? Ist
es machbar?)

T= terminiert (Bis wann soll das Ziel erreicht werdeldai® wann soll was
passiert sein? Bis zu welchem Zeitpunkt soll walcheischenschritt vollzogen
sein?)

Spatestens im Hilfeplangesprach soll auch verlihdiiesprochen werden, wie
der Klient wann und wo erreicht werden kann. Dalsti es wichtig in
Gefahrdungsfallen__alle Moglichkeiten der Erreiclidedtr abzuklaren, also
Mobil- und Festnetznummern, Telefonnummern von Adggen etc., bei
denen der Klient ggf. erreicht werden konnte. Are$sen muss es sein, und dies
soll auch explizit im Hilfeplan besprochen werddrerminausfalle ganz zu
vermeiden oder zumindest auf ein Minimum zu rederie Dabei soll
verdeutlicht werden, dass es zur gelingenden Dihcbhhg der ambulanten
Hilfe einer hohen Verbindlichkeit bei der Einhaltuder vereinbarten Termine
bedarf.

1.5 Dokumentation

Die Dokumentation der von den ambulanten Fachkraftarchgefiihrten Arbeit
in und mit der Familie orientiert sich maf3geblich den im Hilfeplan
formulierten Zielen.

Fur jeden Fall ist von der zustandigen ambulantechkraft eine Verlaufsakte
anzulegen. Samtliche fallbezogene sowie sonstigevaete Daten sind zu
dokumentieren: insbesondere die einzelnen Kontakite der Familie /dem
Klienten, aber auch die nicht zustande gekommebamn.Dokumentation ist
immer auf einem aktuellen Stand zu halten. Auch eegw#db der
Hilfeplangesprache konnen dem ASD fallbezogeneemajederzeit zur
Verfiigung gestellt werden.

Die Verlaufsakte wird in einem entsprechenden Aétbnank aufbewahrt. Im
Vertretungsfall ist diese dem/der Vertreter/in zugjich. Der/die Vertreter/in
kann in Vorbereitung auf seinen Termin mit der Hemiaus dem
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Verlaufsprotokoll des letzten Termins ersehen, wotasher und zuletzt
gearbeitet wurde.

Die freien Trager gewahrleisten die entsprecheadklithe Aufsicht durch die
jeweiligen Leitungen der ambulanten Hilfen.

1.5.1 Der Monatsbericht
Der Monatsbericht enthalt folgende Angaben:

Hilfeart:

Personendaten des Hilfeempfangers:
Laufender Monat:

Zustandigkeiten:

Max. Stunden/Woche:
Bewilligungszeitraum:

Kontaktdaten Klienten:

Zielsetzung der Hilfe:

Mal3nahmeverlauf:(fir jeden einzelnen Kontakt erfassen)

Datum:
Berater:
Inhalt:

1.5.2 Der zusammenfassende Bericht
Zur Vorbereitung eines Hilfeplangesprachs erfolgt eusammenfassender

Bericht fur den Zeitraum seit dem letzten Hilfeglasprach. Der Bericht enthalt
folgende Angaben:

Hilfeart:

Personendaten des Hilfeempfangers:
Zustandigkeiten:
Bewilligungszeitraum:

Max. Stunden/Woche:

Kontaktdaten Klienten:

Zielsetzung der Hilfe:

Zielvereinbarungen laut Hilfeplan vom:
Grundsatzziele:
Richtungsziele:
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Handlungsschritt Nr.1.:
Handlungsschritt Nr.2:
USW.

zu jedem einzelnen Richtungsziel wird folgende B#we vorgenommen:

1 = voll erreicht, 2 = weitgehend erreicht, 3 =vieise erreicht, 4 = kaum
erreicht, 5 = nicht erreicht
Erstmalige Einschatzung: nein ja

Fazit:

Am Ende des zusammenfassenden Berichts erfoldtaait Gber den bisherigen
Verlauf der Hilfe, der Art und Qualitat der Zusaemarbeit mit der Familie,
der erreichten oder auch nicht erreichten Zwisctiamte und Ziele, der
angewendeten Methoden, der weiteren Vorgehensweigsenbeabsichtigten
Schwerpunktsetzungen, evtl. Modifizierungsvorscatagzgl. der Zielsetzungen
etc.

Dieser Zwischenbericht dient der Vorbereitung aufas d néchste
Hilfeplangesprach und ist mindestens 8 Tage vor ddRG dem/ der
zustandigen Bezirkssozialarbeiter/in des SD vogrie

1.6 Regelung bei Krankheit, Urlaub und Zustandigkeitsvechsel

« Bei Zustandigkeitswechsel findet grundsatzlich &lhergabegesprach
unter Beteiligung der Familie und der jeweils zodigen Fachkrafte der
Sozialraumteams statt

e Zur Vermeidung von Betreuungslicken und langereiteibdeiten, in
denen Ziele und Handlungsschritte des HilfeplangemeKrankheit oder
Urlaub nicht umgesetzt werden kdnnen, regeln dibudamten Trager in
eigener Verantwortung die Vertretung im EinzelfalDie jeweils
zustandigen Mitarbeiter des Sozialen Dienstes Rikegjekinderdienstes
werden informiert.

1.7 Aufgaben der Leitung des freien Tragers

Die Dienst- und Fachaufsicht Gber die ambulantechk@fte obliegt den
Leitungen der ambulanten Hilfen der freien Trager.

Mit 50 Prozent ihres Beschaftigungsumfangs sind ldegungen der freien
Trager Arbeiterwohlfahrt und Diakonisches Werk filetzwerkarbeit und
Pravention im jeweiligen Sozialraum zustandig. Bienehmen die Leitungen
beider Trager an den relevanten Arbeitskreisen mzighaum teil, halten
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Kontakt zu Regeleinrichtungen und Vereinen im Scaen und speisen die
relevanten Informationen in das jeweilige Soziaingeam ein.

1.8 Dienstfahrten mit dem eigenen PKW

Die Mitarbeiter des Sozialraumteams nehmen regefmaientermine in den

von ihnen betreuten Familien oder in InstitutiomEs Sozialraums wahr. Dabei
wird der private PKW zu dienstlichen Zwecken getulxer freie Trager hat

sicherzustellen, dass die Wegezeiten verhaltnign&fd und nicht zu Lasten
der Betreuungskapazitaten gehen.

1.9 Kinderschutz

Im direkten Umgang mit Kindern und deren Familiendsinsbesondere die
Bestimmungen des § 8a SGB VIII in besonderem MaRBebeachten und
umzusetzen. Eine  grof3tmogliche  Sicherheit im  Umgangit
Kindeswohlgefahrdung und Garantenpflicht wird dtzderch:

« Klare schriftliche Auftragsformulierung der am Hifrozess Beteiligten
direkt bei Einleitung bzw. im Hilfeplan (Schutzkamt)

» Differenziert gestaltete Hilfeplanung und Dokuméiota der einzelnen
Handlungsschritte, Sichtweisen und Wahrnehmungehti&rmachung
von Grenzen im Hilfeplan

* Anerkennung der unterschiedlichen Verantwortungsbke der an der
Hilfe beteiligten Personen und gegenseitige Unie&rshg bei der
Wahrnehmung der Verantwortlichkeiten

» Ein breites Spektrum professioneller Standards.(&Bpervision und
Teamberatung) in beiden Institutionen

* Intensiven Austausch und Information auf der Héli@en-Ebene

2. Datenschutz

Der Regionalverband Saarbricken verpflichtet sicgkgegiber den im
Sozialraumteam kooperierenden Tragern, den SchlartizSeozialdaten bei ihrer
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung sicherzustelle@leichermalien

verpflichten sich die freien Tréager Uber ihre eigendatenschutzrechtlichen
Bestimmungen hinaus, die Vorschriften der 88 6.5-S&B VIII zu beachten.
Neben der Verpflchtung auf die Zweckbindung dertdba und die

Geheimhaltung sind bei automatisierter Verarbeituhg technischen und
organisatorischen MalRnahmen nach 8§ 78a SGB X #artre
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3. Inkrafttreten
Diese Verfahrensregelungen treten zum 09.01.20k8aft.

Sie ersetzen die Verfahrensregelungen zur Zusanmrbhazwischen dem
Sozialen Dienst des Jugendamtes und den Familizererom 01.10.2005.

Die Verfahrensregelungen werden regelmal3ig Uberpuifd bei Bedarf
angepasst. Zu diesem Zweck wird ein Prozessbegémtaam gebildet, das sich
aus jeweils zwei Vertretern der freien Trager undeiz Vertretern des
Jugendamtes zusammensetzt. Das Team trifft sickulmsveimal im Jahr.
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