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'wir bitten Sie, die nachste Sitzung des Jugendhilfeausschusses und der Regional-
“versammiung am 03.05.12 um folgenden Tagesordnungspunkt zu erweitern: _

ANTRAG

-~ zur Ausstattung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Jugendamtes im AuBendienst mit Mobiltelefonen

Zur Verbesserung der Erreichbarkeit wihrend ihrer Arbeitszeit und zur weiteren

Verbesserung der Effizienz der Arbeit sind Mitarbeiter/innen, die regelmafdig im
Aulendienst zum Einsatz kommen oder Termine aulerhalb des Biros wahrnehmen,

“mit mobilen Telefonen sowie mit einer eigenen Rufnummer auszustatten. Durch
entsprechende Unterweisung und andere organisatorische und technische Malnah-
men ist dafor Sorge zu tragen, dass inshesondere gesetzliche, tarifvertragliche und

~ sonstige Bestimmungen des Arbeitsschutzes und Bestimmungen der Strallenver-
kehrsordnung und sonstige gesetzliche Regelungen _nir':.ht unterlaufen werden.

Begriindung:

Wahrend der Arbeitszeit miissen Mitarbeiter/innen, die Aulendiensttatigkeiten wahr-
nehmen. auch mobil erreichbar bleiben. Dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit

Kontakt zu Klienten und AuRentatigkeit ausschlieflich im Biro und nicht auch mobil
kommunizieren kénnen, ist nicht mehr zeitgemab. ' |

Die fehlende oder stark zeitverzogerte Erreichbarkeit von Mitarbeiter/innen im Aullen-
dienst oder bei der Wahrnehmung von Auflenterminen stellt fur Rat suchende Blrge-
rinnen und Birger eine nicht akzeptable und vermeidbare Barriere zum Zugang zu
sozialen Dienstleistungen des Jugendamits dar. Eine ausschlieRliche Erreichbarkeit
wahrend der Prasenszeiten im Biiro erscheint nicht angemessen. Auch bleiben Blirge-
rinnen und Biirger, die etwa wegen mangeinden Guthabens bel Prepaid-Systemen '
keine fernmundlichen Telefonate mehr fiihren kdnnen von der Hilfe ausgeschiossen.
Viele Mobilfunkanbieter bieten allerdings Frei-SMS an. Auch ist gerade unter Jugendli-
chen die Information per SMS ein Standard der Kommunikation.

Ganz auf die Erreichbarkeit via Mobiltelefon zu verzichten., bEdeutet zum ginen eine

starke zeitliche Einschrinkung der Erreichbarkeit und die Aufrechterhaltung einer
Kommunikationsbarriere, die gerade Menschen mit eingeschrankten finanziellen

Méglichkeiten sowie Kinder und Jugendliche betnfit.



